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FACTURAR UN PRODUCTO CON PRECIO $0.00 

 

Para poder facturar un producto con precio $0.00 se necesitara realizar lo siguiente: 

Paso 1.- Tener dado de alta un producto en el sistema  el cual se va a utilizará cuando se necesite 

agregar un producto con precio 0. 

En la pestaña general se debe poner la unidad de medida  que tengan relacionada con la clave  E48 

en este caso la unidad es la NA. Y en tipo de producto se debe seleccionar SERVICIO 
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En la pestaña de costos el precio debe de estar en 0 y  los porcentajes de IVA, IEPS y el porcentaje 

de retenciones estará en 0. 

 

NOTA: Es importante que todos estos campos se encuentren en 0. 
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En la pestaña Productos SAT agregamos la clave: 01010101  No existe en el catálogo  

 

 

Dar clic en Guardar. 

Antes de realizar la factura debes estar enterado de lo siguiente: 

 El descuento ahora se aplica por partida y no sobre el total de las facturas 

 Las retenciones y los impuestos se deben poner desde el catálogo de productos. 

 Una vez hecho el pedido o la venta no se podrán modificar o agregar partidas al 

momento de agregarlo a factura 

 Debes de tener relacionados tus productos con las claves del SAT correspondientes  

 Antes de realizar tu factura debes preguntarle a tu cliente el USO del CFDI que le dará a 

dicha factura ya que esto NO ES MOTIVO DE CANCELACIÓN 

El número de cuenta en la forma de pago ya no es requerido en esta versión CFDI 3.3 
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Paso 2.-  Ir al menú VentasFacturas Altas  

 

Dar clic en Salir. 
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En la pestaña seleccionar el cliente al cual se le va a facturar seleccionar su Forma de Pago 

correspondiente a esta factura, en esta nueva versión el número de cuenta ya no es requerido por 

el SAT. 

 

Poner los productos correspondientes a la factura y si va aplicar un descuento ponerlo por partida. 
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En el último renglón seleccionar el producto agregado en $0.00 y en cantidad ponerle 0. 

 

Usted puede modificar la descripción de esta partida solo debe dar doble clic sobre ella y una vez 

que salga sombreada puede modificarlo. 

 

Una vez modicicada la descripción pulsar la tecla Enter y dar clic en Guardar Todo o presionar la 

tecla F2.  
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Aparecerá la siguiente ventana con la información que tiene previamente guardada el cliente al que 

se le está facturando, sin embargo se puede modificar desplegando el menú. 

 

Uso del CFDI: Es el uso que le dará su cliente a esta factura que usted le está emitiendo por default 

mostrara el que tenga seleccionado en el catálogo de clientes, pero en esta ventana se puede 

modificar. 

Método de Pago: Es el método de como pagaran la factura ya sea en una Sola Exhibición o en Pago 

en Parcialidades o diferido, si selecciona pago en parcialidades o diferido le mostrara otro campo 

donde se debe poner la condición de pago la cual se refiere a los días que tienen para pagar esta 

factura. 
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Dar clic en Guardar y  preguntara si están correctos los datos para grabar la factura si es así dar clic 

en SI. 

 

Posteriormente preguntará si desea imprimir la factura si es así dar clic en SI. 

 

De igual manera preguntara si se desea enviar por correo electrónico si es así dar clic en SI. 

 

Por último el sistema avisara que la factura fue grabada correctamente. 
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La impresión saldrá de la siguiente manera: 

 

 


