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Asesoria y Desarrollo de Sistemas de Veracruz SA de CV
Departamento de Sistemas

NO PUEDO AGREGAR UN CLIENTE.

Si da clic en el médulo de Ventas y al querer seleccionar un cliente muestra la siguiente
ventana, entonces significa que el cliente estd bloqueada. Esto ocurre cuando se Cerré
incorrectamente el Sistema ADS-Distribuidora, se desconecté de la Red, o si se le apago
el equipo con el Sistema abierto. Dele clic en Aceptar al mensaje.

Mensaje @

El Cliente Esta en otra Operacion Favor de Escojer Otro...,

Aceptar

Para solucionar este problema, haga lo siguiente.

DESBLOQUEAR UN CLIENTE BLOQUEADO
RUTA: 1.CATALOGOS > 2.CLIENTES - 5.MODIFICACIONES

Paso 1. Ira al mend Catalogos—> Clientes--> Modificaciones.

‘= 1 .Catalogos 2.Compras i.b’entaa A4l

1.Proveedores * i | | v |

2 .Clientes 4 1.Prioridades

3.Revistas * 2.Grupos de Clientes b
4 Empleados ¥ 3.Altas

5.Cuentas 4 4.Consultas

Y. 5.Modificaciones
6.Alta de Sucursal
I.Modificaciones de Sucursal

&.Reportes
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Paso 2.

Asesoria y Desarrollo de Sistemas de Veracruz SA de CV
Departamento de Sistemas

cliente que queremos desbloquear.

Se abrira la siguiente ventana y le daremos clic en Buscar para buscar el

& MODULO DE CLIENTES
Altas

Consultas  Modificaciones  Salir

ADS-SISTEMAS

ASESORIA Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE VERACRUZ SA DECV

Catilogo de Clientes

Datos Generales | Condiciones de Page | Datos Adicionales |

Clave 5] Buscar| R.F.c. |

Nombre|

R.Soc/ Duefio |

Direccion I

CP. @rsy

fdo VAR =] retetonats)

B Zona (Zona) d
Cuasificacion |(Cesificacion)  v|  Descuento (%)

@Supervisor”— Prioridad |(Prioridad) ¥

Ruta

jv

No. de Reparto |1

Grupol

Password I

Devolucion al |40 %

|
Se Factura: 'l

Garantia (%) 3 Altade Huella | #8 Buscar Foto
EMail Metodo de Pago No Cuenta.
[otros | [NoApiica

E Guardar |

B salir

11/08/2017

|crave peL cLEnTE

Paso 3.

doble clic, para cargar su informacién.

07/ Septiembre / 2017
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Nos abrira la siguiente ventana en donde buscaremos al cliente y le daremos

3 CATALOGO DE CLIENTES

Buscar Buscar por
& ACTIVOS " HOMBRE

" PRIORIDAD
" CANCELADOS  CLASIFICACION

Clave ‘Nombre

VENTA PUBLICO

R(CR S) MARIANO DE LOS SANTOS GONZALEZ
CR M) JANNET TERRAZA

CR L) SANDRA LUZ ROMERO PEREZ

CR L} CAROLINA CASTRO

CR D) SILVERIO ABARCA SAMACONA

CR M) MARIA LUISA PEREZ VILLAL

CR M) KELLE VICTORIA HERRERA ARTEAGA
CR MI} FELICTANO MARTINEZ

CR M) ANGELICA ARRELLAND

CR L) BETRIZ ARARICIO

CONT) VIKY REYES

CR M) ALEJO RAMIREZ

CR L) MARIO OROZCO MURIOS

RIl
RIl
(
(t
(t
(t
(t
((
((
((
(t
(t
(CR M) JOSE GUADALUPE MENDOZA
(t
(t
(t
(t
((
(t
((
(
(
(
(
(
(

R
R

==

R

R

R

R

R

R

R

R(CR L} JUDHIT YOSAHARA FLORES VARGAS

R{CR M) PAULING MESINO CASTRO

RICR M) MARGARITA ABARCA

R{CR M) ALEJANDRA MENDOZA ALARCON

R(CR D) SANDRA PATRICIA

R{CR M) MIGUEL ANGEL JUAREZ GUTIERREZ

R(CR M) SANDRA BASURTO

R[CR M) TATIANA BASURTO
J
J

=

CR M) FABIOLA LIZZET URBANO

R[CR M)MARGARITO RAMIREZ SANCHES
R[CR L) PALEMON CARRANZA

R[CR M) TEREZA LOPEZ ROGEL

R(CR L} JOSE MANUEL PEREZ

Clasificacién
AMBULANTE
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO
PUESTO

Prioridad
A

PP PPPPPPPEPERRPEERERRREDDRDR DD R

Salda
58
106234
1000000000239
31642
513164848E-13
883.86
1000000002028
152382
575.84
1999999999095
1163.8
1999999999959
851,52
262054
47192
147342
+219999999999
1159999999998
1000000001005
2036.2
38412
3438
+199999999999
134095
1000000002683
1919999999999
1118.88
144372

Buscar Clientes Activos o Cancelados
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Asesoria y Desarrollo de Sistemas de Veracruz SA de CV
Departamento de Sistemas

Paso 4. Unavez hecho esto, nos iremos a la pestaiia Condiciones de Pago.

€ MODULO DE CLIENTES (== =]

Altas Consultas  Modificaciones  Salir

ADS-SISTEMAS
ASESORIA Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE VERACRUZ SA DE CV
Catilogo de Clientes

Datos Generalesi| Condiciones de Pago || Dates Adicionales |

Cave |2 (5] Buscar| R F.c.

NomhreIR[CK 5) MARIANO DE LOS SANTOS GONZALEZ

R Soc/Ducito |RICR 5) MARIANO DE LOS SANTOS GONZALEZ
Direccion |FORANEO COYUCA

CP. Gudad |ACAPULCO
Estado  |GUERRERO | Telefonofs)
Fax Zona (Zona) |
Clasificacion |PUESTO ~|  Descuento () [20

15 Supervisor Prioridad |A 100
Ruta 2 No. de Reparto ll_
Password | Grupo| ~|
Devolucional [100 5 Se Factura: -
Garantia (%) |0 3 Altade Huella | #9 Buscar Foto

EMail Metodo de Pago No Cuenta.
[otros =] |NoApiica

I Guardar | ] Salir | Modificar 0Tro

11/09/2017 |cLavE DEL cLENTE

Paso 5. Después le daremos clic en DesBloquea Cliente en la parte inferior de la

ventana.
) MODULO DE CLIENTES (== =]
Altas  Consultas Modificaciones  Salir
ADS-SISTEMAS
ASESORIA Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE VERACRUZ SA DE CV
Catalogo de Clientes

Datos Generales Condiciones de Pago | Datos Adicionales |

Tipo de condicion
ICREDITO vl Inicio de peﬁm| jueves ,08de  abril  de 2004 ~|
Plazo ler.Dia| jueves ,08de  abril  de2004 ~|
|0 -] 2do.Dia| jueves ,08de abril de 2004 ~|
Dia Clasificacion de Pago
[Dia) ~| [conTADO |
Personas Encargadas de:
Compras
Pagos
Rep |
Fecha ultima de compra |08/08/2017 - | Fecha ultimo de pago [06/08/2017 ~

. " 3000 Status
Pl @D B & 1-Active  2.- Cancelado
Saldo Actual § 1062.84
Acumulado § 1062.84 % de Pago Credito [100 DesBlogea Cliente
H Guardar ] salir Medificar 0Tro
1170852017 |NDMEIRE DEL ENCARGADO DE COMPRAS d
07/ Septiembre / 2017

Realizado por: CDMH
Revisado por: CCGL [ ]
Version: Distribuidora 2017.2.1.1




e A Asesoria y Desarrollo de Sistemas de Veracruz SA de CV
) Departamento de Sistemas

Paso 6. Nos mostrara la siguiente ventana diciendo que “El

Cliente Esta
DesBloqueado, le daremos clic en Aceptar.

Mensaje @

El Cliente Esta DesBloqueado..

Aceptar

Paso 7. Posteriormente le daremos clic en Guardar y después en Aceptar.

& MODULO DE CLIENTES (== [=]
Altas Consultas Modificaciones Salir
ADS-SISTEMAS
ASESORIA ¥ DESARROLLO DE SISTEMAS DE VERACRUZ SA DE OV
Catilogo de Clientes

Datos Generales Condiciones de Pago | Datos Adicionales |

Tipo de condicién

CREDITO - Inicio de Periodo| jueves ,08de  abril  de2004 -
Plazo ler.Dia| jueves ,08de  abril  de2004 =

o - 2do.Dia| jueves .08de  abril  de2004 -
Dia Clasificacion de Pago
[Dia) ~| [contabo -]

Personas Encargadas de:

Compras |

Pagos

p I

Fecha ultima de compra [08/08/2017 -] Fecha ultimo de pago [06708/2017 ~

imi ; 3000 Status

Predetn & & 1-Active  2-Cancelado ‘
Saldo Actual $ 1062.84

Acumulado § 1062.84 % de Pago Credito [100

I & Guardar I ¥ Salir Modificar OTro
[t1709,2017 |GUARDAR LOS CAMBIOS REALIZADOS 7
CONFIRMACION =]

.‘J. -\.
@] Estan correctos los datos para Grabar
k- <

Paso 8. Salimos del Médulo de Clientes, y ya puede volver a seleccionar el Cliente.
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