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NO PUEDO AGREGAR UN CLIENTE. 
 

Si da clic en el módulo de Ventas y al querer seleccionar un cliente muestra la siguiente 

ventana, entonces significa que el cliente está bloqueada. Esto ocurre cuando se Cerró 

incorrectamente el Sistema ADS-Distribuidora, se desconectó de la Red, o si se le apago 

el equipo con el Sistema abierto. Dele clic en Aceptar al mensaje. 

 

 

 

Para solucionar este problema, haga lo siguiente. 

DESBLOQUEAR UN CLIENTE BLOQUEADO 
RUTA: 1.CATALOGOS  2.CLIENTES  5.MODIFICACIONES 

Paso 1. Ira al menú Catálogos Clientes--> Modificaciones. 
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Paso 2. Se abrirá la siguiente ventana y le daremos clic en Buscar para buscar el 

cliente que queremos desbloquear. 

 

 

Paso 3. Nos abrirá la siguiente ventana en donde buscaremos al cliente y le daremos 

doble clic, para cargar su información. 
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Paso 4. Una vez hecho esto, nos iremos a la pestaña Condiciones de Pago. 

 

Paso 5. Después le daremos clic en DesBloquea Cliente en la parte inferior de la 

ventana. 
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Paso 6. Nos mostrara la siguiente ventana diciendo que “El Cliente Esta 

DesBloqueado, le daremos clic en Aceptar. 

 

 

Paso 7. Posteriormente le daremos clic en Guardar y después en Aceptar. 

 

 

Paso 8. Salimos del Módulo de Clientes, y ya puede volver a seleccionar el Cliente. 


