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REGISTRADA ACTIVO 

INCORRECTA 
ACTIVO 

CANCELADO 

RESTAURADA ACTIVO 

REFACTURADA ACTIVO 

AUTORIZADA 
ACTIVO 

CANCELADO 

DOCUMENTO 
ETAPA 

STATUS 
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¿ Por qué una Factura está en Etapa Incorrecta? 

INCORRECTA 

• Los datos fiscales del Receptor no son correctos: razón social, RFC, Código postal, 
método de pago y número de cuenta. 

• La factura tiene un precio mayor (al menos en un producto)al pactado en la 
Orden de Compra 

• La factura excede la cantidad en más del 10% permitido (al menos en un 
producto) sobre la cantidad solicitada 

• La factura es menor en más del 10% permitido (al menos en un producto) sobre 
la cantidad solicitada 

• La factura incluye productos que no se encuentran en la Orden de Compra 
relacionada. 

• No incluye todos los productos solicitados en la Orden de Compra relacionada. 

• La addenda de la factura es incorrecta. 
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Proceso Ideal de una Factura de Compra 
(Etapas) 

1.  

REGISTRADA 

Se puede Recibir la Mercancía 
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Etapas de Una Factura de Compra con 
Datos Incorrectos 

1.  

INCORRECTA 

2.  

INCORRECTA 
CANCELADA 

3.   

REFACTURADA 
(Nueva Factura) 

Se puede Recibir la Mercancía 
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Etapas de Una Factura de Compra con 
Datos Incorrectos 

1.  

INCORRECTA 

CON NOTA DE 
CREDITO 

REGISTRADA 

Se puede Recibir la Mercancía 
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Etapas de Una Factura de Compra que 
fue Sustituida 

1.  

INCORRECTA 

2.  

RESTAURADA 

Se puede Recibir la Mercancía 
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Etapas de Una Factura de Compra con faltante 
de mercancía mayor al 10% sobre la cantidad 

solicitada 

1.  

INCORRECTA 

2.  

AUTORIZADA 

Se puede Recibir la Mercancía 
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REGISTRADA ACTIVO Puede Recepcionarse la Mercancía 

INCORRECTA 

ACTIVO 
Puede Recepcionarse la Mercancía 
únicamente si Existe una Nota de 

Crédito Registrada 

CANCELADO 
Puede Recepcionarse la Mercancía 
únicamente si Existe otra factura 

ACTIVA y REFACTURADA 

RESTAURADA ACTIVO Puede Recepcionarse la Mercancía 

REFACTURADA ACTIVO Puede Recepcionarse la Mercancía 

AUTORIZADA 

ACTIVO Puede Recepcionarse la Mercancía 

CANCELADO 
Puede Recepcionarse la Mercancía 
únicamente si Existe otra factura 

ACTIVA y REFACTURADA 


